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Ubiquitous Computing - Einfihrung

* Der Begriff ,Ubiquitous Computing” wurde 1991 von Mark Weiser
gepragt.

» Das Ubiquitous Computing bezeichnet die Allgegenwartigkeit der
Informationsverarbeitung und damit einhergehend den jederzeit
moglichen Zugriff auf Daten von jedem beliebigen Ort aus.

« Als grundlegende Technologie dienen kleine Computer, die im
Gegensatz zum Universalwerkzeug Personal Computer im
Hintergrund als Spezialisten arbeiten und somit dem ,Benutzer”
die Konzentration auf die eigentliche Sache ermdglichen.
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Bestandteile des UC: intelligente Gegenstande

 Physikalische Komponente
« Sender / Empfanger

e Sensoren

» Datenspeicher

Anwendungen und Ziele:

* Medienbriiche beim Datentransfer/der Datenerfassung

 physische Welt mit Welt der Informationssysteme verbinden

o Llcke zwischen betrieblicher Realitat und informationstechnischem
Abbild

e Synchronisation des Informations- und Materialflusses zu ermdglichen

BIBA



RFID Anwendungen in logistischen Prozessen

Optimierung des Informationsflusses mittels RFID in der Logistik
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RFID Anwendungen in logistischen Prozessen am Beispiel
- Luftfrachtbereich -

Forschungsinhalt:

Untersuchung der Radio Frequenz Identifikation (RFID)
Technologie im flugzeugspezifischen Umfeld eines
Luftfrachters zur automatisierten Identifikation von
Ladungstragern bei der Beladung.

Arbeitsinhalte

. Erstellung eines Konzeptes fur RFID Einsatz (incl.
Aufbau Versuchsstand) im Luftfrachter

. Erprobung passiver RFID tags an luftfrachtspezifischen
Ladungstragern (sog. ULD)

. Dokumentation in Form einer Studie bzw. Projektbericht

Abb.: ULD

Untersuchte Szenarien:
. Unit Load Device
Paletten
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Ziele

Projektziele:

 Optimale Position der Leseantennen

» Definition der Identifikationszonen
 Bestimmung der Transponderpositionen am ULD
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Versuchsdurchfuhrung

Transponder in Dokumententasche
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RFID Anwendungen in logistischen Prozessen am Beispiel

- KMU -

Forschungsinhalt:

Identifikation des Potentials sowie der Einsatzmoglichkeiten
der RFID-Technologie flur die Logistik kleiner und mittlerer
Industrieunternehmen.

Projektziele:

. Untersuchung des Status Quo, der Hemmnisse und des
Mehrwertes der RFID-Technologie im Rahmen einer Studie

. Entwicklung eines Soll-Konzeptes flr die Einfihrung von
RFID in der Logistik von KMU

. Beispielhafte Umsetzung des Konzeptes anhand eines
Demonstrators

Untersuchte Szenarien:

. Produktionslogistik

. Innerbetriebliche Logistik mit mobiler Férdertechnik
. Warenlagerlogistik

Partner:
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Projektidee

branchenubergreifende Studie

 Studie tber Status Quo

« Experteninterviews

* Erstellung Fragebogen

 Durchflhrung Leitlinieninterviews

« Befragung KMUs

» Analyse und Auswertung

» Entwicklung Planungsleitfaden /
Kriterienkatalog / Soll Prozess

Szenario 2: innerbetriebliche Logistik

 Flurférderfahrzeuge industrietauglich mit
RFID ausstatten

» mittels Transpondertechnik werden
Prozessablaufe im Automatisierungsgrad
erhoht

» Einsatzmoglichkeiten von RFID Technik in

bestehende Lagerverwaltungssysteme

Szenariol: Produktionslogistik

« Untersuchungen im ausgewahlten Bereich

« Definition Soll Prozess fur Einsatz und An-
wendung von RFID

« Konzept flr RFID-Einsatz im betrachteten
Unternehmen

» Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Szenario 3: Warenlagerlogistik

» Optimierung der Warenlagerlogistik eines
KMU Betriebes

» Ausgestaltung der (sozio-) technischen Im
plementierung von RFID

» Optimierung vorhandener Prozesse
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Ziele in Hinblick auf Joke - Warenlagerlogistik -

 JOKE Event AG (inhabergefiihrt)

 JOKE setzt dabei auf konsequenten Full-Service, um grof3tmaogliche
Flexibilitdt und einen reibungslosen Veranstaltungsablauf zu
gewabhrleisten

« 2.500 gm Lagerflache

* 50 eigene Mitarbeiter sowie Pool an freien Mitarbeitern

« welche Glter befinden sich wo im Lager / LKW / Kunden

BIBA



Testdokumentation

« Erstellung von Messdatenprotokollen in Excel

» Erstellung von Kennzahlen tber die Identifikationszuverlassigkeit der
getaggten Artikel

« Auswertung der Kennzahlen in Diagrammen

W W W W
W T W o7 Watt O3 Wart e
100,00% . — — —
90,00% - - - - - - - M 0% = —
80,00% - - - - - | - ] s0.00% 4—| | |
Too 1 B B B ] W I I 7000% —
60,00% - - - - - - - i T ]
50,00% - - - - - - - H 6000% 1= 1 T
40,00 H H H H H — H H 50,00% —f ] I
3000% - - - - - - - a o
20,00% - - - - - - - i T 1
1000% H - - - - | - i 0% T— — 1
00% a — an - p an . L L L 0% +— ] I
g
fég & & & & £ # oo || — |
f f K4 + & (f?f f @‘&
&Qf P A (f”b Ry p, S .

BIBA



Versuchsaufbau
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Artikelbewegung im Artikellager
Kommissionierung und Warenausgang, Wareneingang und Vollstandigkeitskontrolle

____________________________________________________
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Zusammenfassung Szenario Joke

 Eine Einzelerfassung mittels RFID (UHF) ist moglich.

* Eine Pulkerfassung ist unter der Auswahl der geeigneten Transponder
und der optimalen Antennenausgangsleistung maoglich. Hier gibt es
einen Optimierungsbedarf.

* Sehr metallhaltige Artikel wie die Boxenstative sind mit mehreren von
den im Verhaltnis teureren On-Metall-Tags zu taggen.

 Optimierung Bestellwesen.
* transparente Lagerhaltung.

» Beseitigung von Medienbrtichen.
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Ziele in Hinblick auf Francotyp - Produktionslogistik -

 Francotyp Postalia GmbH, Birkenwerder
 Marktfihrerschaft (BRD) bei Frankiermaschinen
Produktionsbetrieb

« RFID im Kanban-Prozess:
Erreichen einer zeithahen Baugruppenabrechnung
der Frankiermaschine optimail

e RFID Torlosung:

Aktuelle Bestandsflihrung von fertigen
Maschinengrundtypen
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Vorgangsmodell

Prozessanalyse

Prozessbewertung

Prozessgestaltung

—
—
—>

Darstellung des Ist-Prozesses

Erkennen und Bewerten
der Optimierungspotenziale

Entwicklung bzw. Ableitung
des Soll-Prozesses
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Konzept

RFID im KANBAN-Prozess (zeithahe Verbuchung von Baugruppen)
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Zusammenfassung Szenario Francotyp

Verbuchung der Baugruppen und Einzelteile innerhalb
einer Maschine erfolgt nicht mehr am Ende des
Produktionsdurchlaufs durch Stucklistenaufldsung

- Verbuchung innerhalb jedes KANBAN-Prozesses:

Der Verbrauch von Baugruppen wird zeitnah verbucht

—> Vorteil fur Francotyp Postalia:

Analyse und Gestaltung der Prozesse flhrt zur
Verbesserung der Planungs- und
Informationssicherheit durch zeithahe Verbuchung

Aullerdem:

Sukzessive und schnelle Einfihrung der RFID-
Technologie

Test der RFID-Technologie
Hohe Akzeptanz im Unternehmen (z.B. Mitarbeiter)
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Studie Uber RFID Einsatz bei KMU

« direkte Befragung von 150 KMU, Rucklauf 35 Unternehmen (Online
Fragebogen)

o 42% Spedition & Logistik
o 29% produzierendes Gewerbe
 11% Handel

e 4% Kurier Express Paket
 14% Sonstige

o 82% der befragten Unternehmen kdnnen sich eine RFID
Implementierung vorstellen

* hohe Kosten als Hemmnis genannt

 mangelnder Informationsbedarf als groRes Hemmnis
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RFID-Projekte bei KMU

Allgemeine Rahmenbedingungen fir RFID-Projekte

Nicht standardisierte Prozesse

Maoglichkeit der Identifikation von Objekten mittels
Radio-Frequency-Identification ist schon langer
bekannt

- Ubertragung auf neue Anwendungsgebiete in
den letzten Jahren hat rasant zugenommen

enormes Verbesserungspotenzial in Produktion und
Logistik

Ausarbeitung von Fallstudien oder die Durchflhrung
von Pilotprojekten sinnvoll

Fachwissen und die Methodenkompetenz aufgrund
komplexer Planungen und Problemstellungen
notwendig
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Planungsleitfaden

« Ableitung allgemeingultiger Kriterien, welche fir die
Einflhrung von RFID bei kleinen und mittelstdndischen
Betrieben relevant sind

Abgrenzung des Anwendungsfeldes

Y

Problembeschreibung und Zielfestlegung

y

| Art und Auspragung der Losung I 9 U msetzu ng :
* HTML/internetbasierter

Auswahlkriterien fur RFID-Systemkomponenten

+ Planungsleitfaden

l Einbindung in das bestehende EDV-System |

v

SWOT-Analyse

v

Stakeholderanalyse

y

I Kosten-Nutzen-Analyse I
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UC und RFID Anwendung
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Funktionsprinzip
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I Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Bremer Institut fur Betriebstechnik
und angewandte Arbeitswissenschaft
(BIBA) Abteilung - IPS

Hochschulring 20, 28359 Bremen

http://www.ips.biba.uni-bremen.de

Christian Gorldt
gor@biba.uni-bremen.de 0421 — 218 5580
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